Cablevision Fibertel

Smart Communities




¢Quiénes Somos?

Next es una compalfiia lider en servicios SciData es una empresa experta en estrategia
> Alta Calidad de Servicio digital; comunidades de marca; y atencion al
» Alianzas estrategicas de largo plazo cliente inteligente.

> Personal altamente calificado

» Compromiso con lo asumido
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Comunidades Solidas y Reales

Ayudamos a las compafiias a potenciar su relacionamiento digital

utilizando el motor de la recomendacion social

Mejorar la Satisfaccion y Lealtad hacia la marca
Mejorar el posicionamiento buscadores.
Reducir Costos en la generacidon de contenidos.

Reducir costos de Investigacion de Mercado.

En un mundo digital e hiperconectado son los clientes quienes mejor pueden

apalancar el negocio.




¢Por que desarrollar una comunidad?
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La audiencia no solo ama a la Tele jAma hablar de la Tele!
El desarrollo de comunidades de clientes para triple play comienza a ser tendenciay es una

oportunidad unica.
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¢Por que desarrollar una comunidad?
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Las marcas apuestan por un mayor control fuera de las redes sociales

:Por qué estan triunfando las
comunidades de marca fuera de las

redes SOCiales7 = PuroMarketing
Las grandes ventajas que las comunidades de marca reporta EI gran potencial y elevado Valor de |as

Pt e n e e e e redes sociales y comunidades de marcas

Mantener una comunidad social propia, mas alla de Facebook o Twitter, genera un elevado retorno a la hora de
R ‘ 1 relacionarse con los consumidores

Publicado por Redaccion en Social Media Markaeting hace 9 meses

LINK <



http://www.puromarketing.com/42/26357/estan-triunfando-comunidades-marca-fuera-redes-sociales.html

¢,Por qué desarrollar una comunidad?
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Vamos a trabajar para gque los clientes y no clienes, en colaboracion con la marca, mejoren los indicadores

10.6

SEO y Content. Esto no solo es una excelente oportunidad para capturar trafico a traves de las

conversaciones sobre TV y Series; sino de reduccion de costos en atencidn al cliente y fidelizacion de clientes.
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¢Que proponemos?
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Comunidad Tele:

El lugar para extender las distintas opciones de

acelerar objetivos de negocio.

conversacion que la marca propone en internet para
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¢Que proponemos?

Generar una comunidad de usuarios que hablen de TV, Cine, Seriesy los |
productos y Servicios en un espacio propio de la marca.
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Integrar los contenidos de la web y redes sociales a la ( O \
comunidad para potenciar el SEO. | "'
iy 00000 T 18:17 @ 100 % 0 4
3 - Trazar y ejecutar una estrategia integral de contenidos e —
| ) _ _ | ablevision | Fibertel —
l Bienvenida y
TN - anuncios e ©
4 Detectar y potenciar promotores de la marcay lideres de la F v, para pessaiin viatingios
| | _ oficiales
- - : Guias &
Acelerar el desarrollo de productos centrados en el cliente en ¥ Tutoristes o ©
colaboracidén con la Comunidad. iLee los consejos de otros
usuarios y crea tus propias guias!
0 Ayuda
Productos y

Servicios



¢ Que objetivos podemos alcanzar?

K . . . Apalancar la estrategia online con \
Mejorar el posicionamiento en buscadores P 9

contenido generados por los usuarios.

ia digi | - Apoyar las camparas publicitarias con el
Desarrollar una estrategia digital disruptiva. POy P D

poder de una comunidad online propia

Generar embajadores de la marca Desarrollar Nuevos Cliente |




¢Que objetivos podemos alcanzar?
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3% a 6% = En ahorro en Atencion al Cliente.
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Primer | B |
afio +5 Puntos - En Satisfaccion al Cliente.
5% -2 En incrementos de pedidos de Conexion.
6% a 10% -> En ahdrro en Atencion al Cliente.
Segggdo +15 Puntos - En Satisfaccion al Cliente.

10% -> En incrementos de pedidos de Conexion.

next

—>Valores reales obtenidos en proyectos similares. €




Otros Beneficios de Comunidades de Marca

/ Beneficios que aporta una comunidad de marca \
Instala la marca en clientes y no @ Plantea un modelo disruptivo frente a la
@ clientes competencia

Desarrolla la colaboracion abierta.
Crowdsourcing.

@ Incrementa la lealtad.

\@ Genera sinergia con otros canales @ Facilita el desarrollo de nuevos productos.




¢Como lo haremos?

e Deteccidn de intereses

e I|dentificacidon de
Influencers

e Estrategia Onmnicanal

e Monitoreo
e Insights
e UX & Research

Monitoreo Conocimiento
- |
e Metodologia Smart
Communities e Intereses ->Contenidos
e Estrategiade Engagement Contenidos e Descubrir talento
engagement punta a | e FEducacion a usuarios
punta e Link Building

e Gamification
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¢ Sobre que temas se puede generar conversacion?

Soporte &

& On Demand 0
Servicios

Hay una enorme oportunidad de llevar el caudal de contenidos sobre los temas que la gente
habla en internet y redes sociales a un espacio propio de a marca.
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¢ QuUEé recursos y equipo de trabajo son
necesarios?

Plataforma + Equipo

Cablevision

Plataforma de comunidad -

Branding plataforma Head Of Community

g Enterprise Coordinator
2 Programadores  Disefador 2 Educadores /

Analitica de la Comunidad

Reportes personalizados

dciData.




Casos de Exito

COMUNIDAD MOVISTAR COMUNIDAD PARTIDARIA INDEPENDIENTE

Foro Movistar %1 movista
Argentina
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|Bienvenido! ; Tenés una pregunta? ;tal vez dos? Registrate acd y unite al Foro Movistar

F

iHola! ;Podemos ayudarte en tu busqueda? |
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pidos 8 FAQ @ Pesas 4 UP List
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Binqueds sraniada ‘ Actualidad Futbolistica 9 1079 Re: 1* Fecha: Independiente v... por
l o b Rendimiento de los jugadores, discusion sobre los partidos, planteos del entrenador, y todas TEMAS MENSAIES  gonna0BO2Y
{ las cuestiones relacionadas con la actualidad futbolistica del club. 09 Feb 2016, 13:33
o Ut C It l\ Moderadores: Lucho, Conzalo MardelPlata
Foaos MENSAJES mas Lonsuitas . \
\ ‘. Refuerzos y bajas 2016 10 428 Re: Victor Cuesta por Cthulhu D
N\ . . wulers compear on sou N Bl espacio para comentar las Gitimas novedades sobee of mercado de pases de la temporada TEmas MENSAIES 09 Feb 2016, 01:20
\,:)\ Bienvenida y anuNCIos » e 13,059 Excrhe et aha 190 el \ h 2016. Quitnes pueden llegar, aquellos que pueden irse, y todos los Gitimos rumores sobre
\ JOA8 SIVIIVHOND S ofeieies by, O1: I o Agude Mol salinciad
\ Uimo post: Conaurso Usuario mis buena mhm-mvul —_— Moderadores: Lucho, Conzalo MardelPlats
‘ Divisiones Inferiores b 58 Re: Matias La Mastra por Sopranisimo Y
' B £l lugar para compartic noticias sobre la actualidad de las divisiones inferiores del dlub, TEMAS MENSANES 03 Feb 2016, 20:45
promesas, la actualidad de la reserva, etc.
Moderadores: Lucho, Conzalo MardelPlata
e“ La Norte Baja 3 3 Re: Volvé Adidas porxXn Y
- - b Pasanos tus canclones, tus trapos, o qué letras te qustaria que suenen en ¢l Libertadores de TEMAS MENSAES  Of Feb 2016, 21:49
- ‘ 4 Amiérica. Toda la info de la tribuna del Rojo.
1,5 Millones

Moderadores: Lucho, Conzalo MardelPlata

Ex Jugadores

| s/ TR o T VS Mo R PO SR 5 5. s i ety o
De clientes que visitaron el foro en 2015

09 Feb 2016, 13:28
\ Moderadores: Lucho, Conzalo MardeiPlata
-
N\

Rivales 10 m Re: Chavez come trabas por Nico[Y
Informacién, noticias y cargadas para cualquier equipo que no sea Independiente. Todo lo que

3,5 Millones i
Es la proyeccion de visitantes del foro en 2016
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